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STATISTIQUE CANADA

Le 31 mai dernier, l’équipe de Statistique Canada a 
réalisée une étude sur les habitudes de consommation 
des drummondvillois et drummondvilloises ainsi que des 
résidents des municipalités environnantes soit Saint-
Nicéphore, Saint-Charles de Drummond et Saint-Germain 
de Grantham.  Le personnel de Statistique Canada est allé 
de porte en porte afin d’interroger les consommateurs sur 
leur habitudes en matière de consommation commerciale.



LE BUT

Les besoins exposés par le commissariat

Mesurer la satisfaction des ménages par rapport 
aux types de commerces, aussi leur satisfaction sur 
les différents secteurs et sur l’effort de revitalisation 
du centre-ville.

Mesurer l’importance des fuites commerciales c’est 
à dire les achats effectués à l’extérieur de 
Drummondville.

Cibler les types de commerces manquants à 
Drummondville.



LA CLIENTÈLE











FAITS SAILLANTS 
profil sociodémographique

72% des ménages gagnent moins de 60 000 $.

50% de ménages gagnent moins de 40 000 $.

Environ 6 personnes sur 10 travaillent et 2 sur 10 
sont à la retraite.

63% des personnes de 16 ans et plus ont un diplôme 
de niveau secondaire ou moins ou d’une école de 
métier.



LES DIFFÉRENTS SECTEURS COMMERCIAUX



LA CONSOMMATION



FAITS SAILLANTS 
Achats locaux

Le secteur des Promenades est le secteur commercial où le plus grand nombre de 
ménages ont fait des achats de biens lors des douze derniers mois.
Quel que soit leur revenu brut ou leur composition, les ménages évaluent que les biens, pris 
dans leur ensemble sont plus que « suffisamment disponibles » localement.
Les ménages évaluent que les biens locaux sont, à toute fin pratique, grandement 
diversifiés.
Les ménages évaluent la qualité des produits locaux comme « très bonne » plutôt que 
« bonne ».
Les ménages perçoivent que les prix des produits locaux sont similaires à ceux trouvés 
dans les autres régions.
Les ménages sont satisfaits :

De la qualité des produits
De la diversité
Des prix et des biens disponibles ici

Pour la grande majorité des biens, c’est plus de 90% de la valeur de leurs achats planifiés 
qui ont eu lieu localement.
Par ordre d’importance, ce sont les meubles, vêtements et chaussures pour femmes et les 
véhicules que les ménages ont davantage achetés à l’extérieur.





* Données calculées sur 50 % des ménages interrogés qui affirment avoir effectués
leurs achats à l’extérieur de Drummondville.

LES FUITES COMMERCIALES





FAITS SAILLANTS 
Achats à l’extérieur

4 ménages sur 10 feraient moins d’achats dans les 
commerces existants à Drummondville si des magasins 
à grandes surface s’installeraient localement.

43% des ménages feraient moins d’achats à l’extérieur  
de Drummondville si des magasins à grande surface 
s’installaient localement.

5 ménages sur 10 qui ont fait des achats planifiés à 
l’extérieur l’ont fait parce qu’ils jugeaient que les biens 
manquaient localement et en raison de la grande 
diversité des commerces et produits à l’extérieur.



LE CENTRE-VILLE DE DRUMMONDVILLE



Évaluation des ménages des transformations mises en place 
depuis une dizaine d’années pour la revitalisation du centre-ville.

90% des ménages ont remarqué l’ensemble des 
transformations au centre-ville et pensent qu’elles ont été 
bénéfiques.

89 % des répondants pensent que l’orientation vers les 
commerces spécialisés est une bonne initiative.

76 % des ménages croient que le centre-ville est devenu plus 
attrayant du point de vue commercial. 

PERCEPTION DU CENTRE-VILLE



CONCLUSION
À la lumière des éléments dévoilés par cette enquête auprès des 
consommateurs, nous pouvons affirmer que les répondants sont satisfaits 
de la qualité des produits, de la diversité, des prix et des biens 
disponibles ici.

Toutefois, ceux qui magasinent à l’extérieur le font souvent pour la 
diversité des commerces et des produits, pour retrouver des commerces 
absent localement, pour la présence de commerces spécialisés et aussi 
pour le prix.

Nous identifions donc un manque en diversité et une amélioration à 
apporter au centre-ville quant à la spécialisation des commerces, tel que 
discuté lors de la consultation publique tenue sur la revitalisation du 
centre-ville en mai dernier.

Beaucoup de travail reste à accomplir mais en connaissant maintenant 
les attentes et les besoins de nos consommateurs, nous serons à même 
d’orienter nos actions de façon à répondre adéquatement à leurs besoins.


