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STATISTIQUE CANADA

Le 31 mai dernier, I'équipe de Statistique Canada a
réalisée une étude sur les habitudes de consommation
des drummondyvillois et drummondyvilloises ainsi que des
résidents des municipalités environnantes soit Saint-
Nicéphore, Saint-Charles de Drummond et Saint-Germain
de Grantham. Le personnel de Statistique Canada est allé
de porte en porte afin d’interroger les consommateurs sur
leur habitudes en matiére de consommation commerciale.
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LE BUT
Les besoins exposés par le commissariat

O Mesurer la satisfaction des ménages par rapport
aux types de commerces, aussi leur satisfaction sur
les différents secteurs et sur 'effort de revitalisation
du centre-ville.

Mesurer I'importance des fuites commerciales c’est
a dire les achats effectués a I'extérieur de
Drummondyville.

Cibler les types de commerces manquants a
Drummonadyville.
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LA CLIENTELE

Composition du ménage

Total

Un adulte sans enfant
Un adulte avec enfant(s)
Deux adultes ou plus sans enfant

Deux adultes ou plus avec enfant(s)
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Revenu brut

Total
Moins de 20 000 $
20000 $a 39999 §
40 000 $a 59999 %
60 00054799995
80 000 $ et plus
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Femmes et
hommes

0als
16424
25434
33a54
354064
65 et plus

Total

Femmes

0als
16424
25434
35454
35464
63 et plus

Total

Hommes

0als

16424
25434
354354
35a64

63 et plus
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Population de 16 ans et plus
selon I’occupation principale

Occupation principale”

Total 51714

Aux études 4 232

Sans emploi ou a la
recherche d'un emploi

Travail 29 459

2 868

A la retraite 11 508

Autre’ 3 646
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Population de 16 ans et plus selon
le plus haut niveau de scolarité complété

MNiveau de scolarité -~
[ otal

Total 51714

Secondarre ou moins 25 151

Ecole de métier 7673

Collegial ou CEGEP 11 520

L niversitaire T 370
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FAITS SAILLANTS
profil sociodémographique

72% des ménages gagnent moins de 60 000 $.
50% de ménages gagnent moins de 40 000 $.

Environ 6 personnes sur 10 travaillent et 2 sur 10
sont a la retraite.

63% des personnes de 16 ans et plus ont un dipléome
de niveau secondaire ou moins ou d’'une école de
métier.
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LES DIFFERENTS SECTEURS COMMERCIAUX
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LA CONSOMMATION

Ménapges selon leurs achats de biens el le secteur commercial & Drummondville, juin 2003 & mai 2004

Secleaur commercial

Catégonie de biens

OQuartier

Ancienne
municipalité de
Drummondville

Boul, Lemire
Les Promenades
Les Galeries
Cantra-ville
Saint-Joseph
Saint-Joseph
Saint-Charles
Saint-Nicéphore
Saint-Germain '

Aucun achat ou

achats ailleurs
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Aliments, boissons et tabac

Vétements et chaussures pour hommes
el margons

=
3
-1
e
[}
-]
|

Viétements ¢l chaussures pour
femmes, filles et jeunes enfants

Meédicaments, articles de pharmacie et
de soins personnals

Jouwets, jeux, articles de passe-temps,
fourmitures de lecture et de
divertissement

Articles de sport et de plein air

Meubles, appareils ménagers, tapis,
autres revétements de sol el autres
arlicles d'ameublement

Teléviseurs, svstémes de son,
ordinateurs et autres appareils et
accessoires électronigues

Wéhicules automobiles et
motocy clettes

Produits de quincaillene, outils 2t
équipement pour lentratién de
l'exténeur
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FAITS SAILLANTS
Achats locaux

Le secteur des Promenades est le secteur commercial ou le plus grand nombre de
meénages ont fait des achats de biens lors des douze derniers mois.
Quel que soit leur revenu brut ou leur composition, les ménages évaluent que les biens, pris
dans leur ensemble sont plus que « suffisamment disponibles » localement.
Les ménages évaluent que les biens locaux sont, a toute fin pratique, grandement
diversifiés.
Les ménages évaluent la qualité des produits locaux comme « trés bonne » plutét que
« bonne ».
Les ménages pergoivent que les prix des produits locaux sont similaires a ceux trouveés
dans les autres régions.
Les ménages sont satisfaits :

De la qualité des produits

De la diversité

Des prix et des biens disponibles ici
Pour la grande majorité des biens, c’est plus de 90% de la valeur de leurs achats planifiés
qui ont eu lieu localement.
Par ordre d’'importance, ce sont les meubles, vétements et chaussures pour femmes et les
véhicules que les ménages ont davantage achetés a I'extérieur.
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Ménages selon des catégories de biens qui furent difficilement trouvés ou non trouvés 3 Drummondville?,
juin 2003 4 mai 2004
En pourcentages qui s’additionnent i I'horizontale
Composition du ménage

Catégorie de biens Un adulte sans L adulte avec Dicux adultes ou Deux adultes ou plus
enlant enfant(s) plus sans enfant avec enlantis)

Aliments, boissons et tabac | 58

YWeétements et chaussures pour hommes et
cargons

50

Yeétements et chaussures pour femmes,
filles et jeunes enfants

Medicaments, articles de pharmacie et de
s01Ns personnels

Jouets, jeux. articles de passe-temps,
fournmitures de lecture et de divertissement

Articles de sport et plein air

Meubles, apparetls meénagers, tapis,
autres revetements de sol et autres articles
d'ameublement

Televiseurs, systémes de son, ordinateurs
et autres appareils et accessolres
electroniques

Yehicules automobiles et motocvelettes

Produits de quincaillerie, outils et
cquipement pour l'entretien de I'exteneur




LES FUITES COMMERCIALES
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Ménages qui ont fait des achats planifiés de biens a I'extérieur de Drummondville’® selon des catégories de biens choisis et les

municipalités i 'extérieur de Drummnndvi]leu, juin 2003 & mai 2004
En pourcentage

Catégorie de biens

Municipalités

St-lvacinthe

Wictonaville

samt-Bruno

Boucherville

Trois-Rivieres

Sherbrooke

Montreal

Aliments, boissons et tabac

16

26

26

-
3

Wétements et chaussures pour
hommes et garcons

10

16

.
17

Wétements et chaussures pour
femmes, filles et jeunes enlants

10

28

Medicaments, articles de
pharmacie et de soins personnels

Jouets, jeux, articles de passe-
temps, fournitures de lecture et de
divertissement

Articles de sport et plein air

Meubles, appareils ménagers,
tapis, autres revétements de sol et
autres articles d'ameublement

Téleviseurs, systemes de son.
ordinateurs et autres appareils et
accessolres electroniques

Wehicules automobiles et
motocyelettes

Produits de quincaillerie, outils et
equipement pour I'entretien de
l'extérieur

14

* Données calculées sur 50 % des ménages interrogés qui affirment avoir effectués
leurs achats a I'extérieur de Drummonadville.
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Tableau Extérieur 3D

Ménages selon leur revenu brut, leur composition et les raisons pour avoir fait des achats de biens dans des commerces a 'extérieur de
Drummnndville", juin 2003 a4 mai 2004

En pourcentage par rapport au nombre total de ménages a avoir fait des achats planifiés de biens a I’extérieur de Drummondville*

Revenu brut du menage

Raison

Grande diversité
de commerces
et de produits

Commerces
et produits
spectalises

Prix
des
produits

CQualite
des
produits

Ambiance
et

esthetique

Commerces
ou produits
manguant
localement

48

39

37

17

18

51
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FAITS SAILLANTS
Achats a ’extérieur

0 4 ménages sur 10 feraient moins d’achats dans les
commerces existants a Drummondyville si des magasins
a grandes surface s’installeraient localement.

43% des ménages feraient moins d’achats a I'extérieur
de Drummondyville si des magasins a grande surface
s’installaient localement.

5 ménages sur 10 qui ont fait des achats planifiés a
I'extérieur I'ont fait parce qu’ils jugeaient que les biens
manquaient localement et en raison de la grande
diversité des commerces et produits a I'extérieur.
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LE CENTRE-VILLE DE DRUMMONDVILLE

Ménages selon leur évaluation des transformations mises en place depuis une dizaine d'années pour la revitalisation

En pourcentages qui s’additionnent a la verticale

Affirmations

L'orientation vers les commerces | Le centre-ville est devenu plus

Criteres d'évaluation ['ensemble des transformations e R .
L spécialisés a été une bonne attrayant du point de vue
a été bénélique S iy .

initiative commercial

Total 100

Entierement d'accord
Plutot d'accord
Plutdt en désaccord
En désaccord total

Ne sait pas
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PERCEPTION DU CENTRE-VILLE

Evaluation des ménages des transformations mises en place
depuis une dizaine d’années pour la revitalisation du centre-ville.

0 90% des ménages ont remarqué I'ensemble des
transformations au centre-ville et pensent gu’elles ont été

bénéfiques.

U89 % des répondants pensent que l'orientation vers les
commerces spécialisés est une bonne initiative.

076 % des ménages croient que le centre-ville est devenu plus
attrayant du point de vue commercial.
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CONCLUSION

A la lumiére des éléments dévoilés par cette enquéte auprés des
consommateurs, nous pouvons affirmer que les répondants sont satisfaits
de la qualité des produits, de la diversité, des prix et des biens
disponibles ici.

Toutefois, ceux qui magasinent a l'extérieur le font souvent pour la
diversité des commerces et des produits, pour retrouver des commerces
absent localement, pour la présence de commerces spécialisés et aussi
pour le prix.

Nous identifions donc un manque en diversité et une amélioration a
apporter au centre-ville quant a la spécialisation des commerces, tel que
discuté lors de la consultation publique tenue sur la revitalisation du
centre-ville en mai dernier.

Beaucoup de travail reste a accomplir mais en connaissant maintenant
les attentes et les besoins de nos consommateurs, nous serons a méme
d’orienter nos actions de fagon a répondre adéquatement a leurs besoins.




